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In 2022 hield couvid ons niet meer verplicht aan huis
geRluisterd. Toch tekende de impact van de pandemie

zich duidelijk af, juist in het jaar dat de wereld weer
beetje voor beetje openging. Ondernemers reigen niet
meer zonder goede reden de wereld over: dit gag je terug
in beursbegoeken en een geringer aantal handelsreizen.
De wereld Llijkt wat dit betreft blijuend veranderd.

Ook los van de naweeén van de pandemie veranderde
het mondiale speelveld in 2022 ingrijpend. De oorlog
in Oekraine en een wereldwijd tekort aan grondstoffen
veroorgaakten stijgende energie en grondstofprijzen,
hoge transportkosten en logistieke problemen in
toeleveringsketens, en door dit alles hoge inflatie.

NLinBusiness

DIGITALISERING, JUIST NU

Direct in het begin van 2022 werd de wereld geconfronteerd met de Russische inval

in Oekraine. Los van het leed dat de inval in Oekraine veroorgaakte, was er daarom

afgelopen jaar van business as usual geen sprake. We moesten het hoofd bieden aan een

cocktail van complexe factoren: de naweeén van de covidpandemie gecombineerd met

de impact van de oorlog aan de oostgrens van de EU. 2022 gaat hiermee de boeken in als

het derde jaar op rij dat ondernemers geconfronteerd werden met een opeenhoping van

uitdagingen en continu veranderende geopolitieke ontwikkelingen.

Internationaliserende ondernemers gagen zich, net als
in de eerste twee covidjaren, opnieuw genoodgaakt hun
business te reorganiseren en gich meer op hun corebusi-
ness te concentreren. Daardoor bleef er minder tijd over
om nieuwe markten te verkennen.

Aanpassingsvermogen bleek in 2022 wederom

van levensbelang voor ondernemers. Met degelfde
agility die van ondernemers verwacht wordt, heeft
NLinBusiness in 2022 geprobeerd in te spelen op de
snel veranderende context. ‘We ondersteunen onderne-
mers in het buitenland digitaal wanneer dat moet, en
fysiek zodra dat kan’, schreef ik vorig jaar op dege plek.
Maar nu duidelijk is dat traditionele instrumenten voor

internationale handelsbevordering (denk aan handels-
reizen en -missies, beursbegoek en allerlei andere fysieke
samenkomsten) niet altijd meer leidend zijn, hebben
verdere digitalisering van ons platform en digitale
ondersteuning van ondernemers onge hoogste priori-
teit. Ik ben blij dat we afgelopen jaar met steeds meer
platformpartners dege cruciale transitie van fysiek naar
digitaal succesvol hebben doorgezet.

Dat het digitale platform juist in volatiele tijden van
grote waarde is, blijkt wel uit het feit dat we in 2022
meer dan 100.000 begoekers op ons platform hebben
verwelkomd. Afgelopen jaar handelden we zo0'n 4.000
uiteenlopende ondernemersuragen af: van een bedrijf
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dat broedmachines voor kuikens produceert en expor-
teert dat op goek was naar een bonded warehouse

met douane-entrepot, tot een bedrijf in medische
hulpmiddelen dat hulp gocht naar aanleiding van

een conflict met een Japanse klant waarbij culturele
verschillen leken mee leken te spelen. Het NLinBusiness.
com-platform speelt dus duidelijk in op een onderne-
mersbehoefte, met aduies en diensten op maat: onge
digitale dooruverwijsfunctie maakt het mogelijk onder-
nemers te voorgien van een gepersonaliseerd aanbod
op basis van hun internationale ambities. Door de
nauwe samenwerking met onge gewaardeerde private
en publieke partners, inmiddels meer dan 300, kunnen
we ondernemers snel de weg naar het juiste ‘loket’
wijgen. Dankgij de ‘NIO-connector’, waarop inmiddels
40 partners uit het Netwerk Internationaal Ondernemen
aangesloten zijn, kunnen we bouendien sneller dan ooit
gemeenschappelijke publiek-private informatie, rele-
vante publicaties en aankondigingen van evenementen
op websites in ons partnernetwerk ontsluiten.

Daarnaast is ook de drie dimensionale Virtual Gateway
NL een mooie manier om innouvatieve oplossingen van
het Nederlandse bedrijfsleven, via een virtual reality
digitale etalage, wereldwijd te promoten. Niemand
hoeft nog fysiek aanwegig te zijn om onge Nederlandse
innouaties van ‘dichtbij’ mee te maken.

NLinBusiness

Behalue op digitale ondersteuning hebben we in 2022
tevens ingezget op het verder versterken van het netwerk
van NL Business Hubs in strategische markten. Dege
hubs ter plekke hebben inmiddels hun toevoegde
waarde bewegen: gij kunnen als geen ander een sterk
lokaal gakelijk en sociaal netwerk ontsluiten en
Nederlandse ondernemers operationeel ondersteunen
bij de toetreding tot nieuwe markten. Een mooi voor-
beeld van een succesvolle hub is Parijs, waar mede door
Nederlandse ondernemers hard gewerkt wordt om een
succes te maken van de Olympische Spelen van 2024
en alles daaromheen. Ook Nairobi is z0'n stad die veel te
bieden heeft en die ondernemers inspireert: Nederlandse
ondernemers zijn er succesvol in de agro en tuinbouw
en met het vermarkten van consumentenproducten

aan de groeiende middenklasse. Bijgonder in 2022 was
het begoek van minister voor Buitenlandse Handel en
Ontwikkelingssamenwerking Liesje Schreinemacher
aan dege NL Business Hub in Nairobi, de eerste op het
Afrikaanse continent.

Zoals elke transitie heeft ook de transitie naar ‘digi-
taal’ heel wat voeten in de aarde. We hebben elkaar
nodig en ik prijs me dan ook gelukkig met de goede
samenwerking met VNO-NCW, MKB-Nederland, FME,
evofenedex, Metaalunie, de topsectoren, grootbanken,
het NL Business Hub-netwerk, publieke partners, het
ministerie van Buitenlandse Zaken, het ministerie van
Economische Zaken en Klimaat, de Rijksdienst voor

Ondernemend Nederland, Trade and Innouate NL, NL
Works en al onge andere partners in Nederland en in
het buitenland.

In Lijn met de subsidiebeschikking van het Ministerie van
Buitenlandse Zaken aan de Stichting NL International
Business (NLinBusiness) van 1 september 2017 zal de
subsidie 31 december 2023 aflopen. Vooruitlopend op
een besluit over een vervolg op dege subsidiebeschik-
Ring heeft het Ministerie van Buitenlandse Zaken het
|OB geuraagd een evaluatie te doen van het in 2017
opgerichte “Buijink bouwwerk”.! In dit geval met name
de nieuw opgerichte organisaties Trade e Innouvate NL,
NL-Works en NLinBusiness.

In de beleidsreactie op dege I0B evaluatie en parallel
daaraan lopende publiek-private gesprekken heeft het
Kabinet de Tweede Kamer op 21 oktober 2022 gein-
formeerd dat het Ministerie van Buitenlandse Zaken
voornemens is de kernactiviteiten van NLinBusiness
op het gebied van generiek handelsbeleid, te weten
het doorontwikkelen van een platform voor inter-
nationaal ondernemen, inclusief een kleine, private
thuisbasis voor de bilaterale handelskamers, te willen
continueren.? In goed overleg is besloten dege gene-
rieke handelsbevorderende activiteiten te borgen bij
VNO-NCW & MKB-NL, via de door de koepels opge-
richte projectuitvoeringsorganisatie Stichting NL
onderneemt Maatschappelijk! (NLOM!).
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Het Ministerie van Buitenlandse Zaken heeft in haar
schrijuen van 21 oktober 2022 aangegeven dat 3ij
bereid is om hiervoor (na afltoop van de subsidie eind
2023) voor een periode van maximaal 4 jaar (met een
tussentijdse evaluatie na 2 jaar), middelen beschikbaar
te stellen. De afgelopen maanden is in goed ouverleg
gewerkt aan een nieuwe subsidieaanuraag voor de
periode 2024-2027 welke -na instemming van het
bestuur- ingediend zal worden door NLoM!

De huidige Stichting NL International Business, waar
momenteel de activiteiten en de assets van het plat-
form zijn ondergebracht, zal in dit proces worden
ontdaan van de bestaande bestuurs- en toegicht-
vormen. Daardoor blijft alleen de juridische entiteit
formeel bestaan. Dege entiteit bevat slechts de assets
die relevant en (her-)bruikbaar zijn voor de ambities
voor de periode 2024-2027. De overige activiteiten gullen
worden uitgefaseerd in 2023. Via nieuwe statuten wordt
de Stichting vervolgens ingebed bij NLoM!.

NLinBusiness

Mocht bouenstaande onuverhoopt niet gerealiseerd
kRunnen worden dan heeft de Stichting NL International
Business voldoende financiéle middelen gereseruveerd

in het goedgekeurde jaarplan 2023 om te komen tot
een ordentelijke afwikkeling van de verplichtingen.

In overleg met de subsidieverstrekker is afgesproken
dat de Stichting in dit scenario in september 2023 een
budgetneutrale subsidieverlenging gal aanuragen die
loopt t/m 30 april 2024, inclusief een verlengd boekjaar
voor degelfde periode, waarna de Stichting geliquideerd
zal worden.

Tot slot wil ik graag het NLinBusiness-team bedanken,
dat beschikt over de wendbaarheid en creativiteit die
nodig is om Ransen te grijpen in een wereld die ons
steeds opnieuw voor verrassingen stelt.

Edo Offerhaus,
Algemeen directeur NLinBusiness
Februari 2023
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https://www.iob-evaluatie.nl/publicaties/rapporten/2022/07/12/evaluatie-publiek-private-samenwerking
https://www.iob-evaluatie.nl/publicaties/beleidsreacties/2022/10/21/evaluatie-publiek-private-samenw
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2. NL.IN.BUSINESS: MEER ONDERNEMERS
NAAR MEER BUITENLAND

MISSIE EN VISIE

Méér ondernemers succesvol naar méér buiten-

land. Dat is de missie waar NLinBusiness sinds haar
start in oktober 2017 aan werkt. Het ondernemers-
platform voor internationaal zakendoen verbindt
200.000 Nederlandse ondernemers met elkaar en
met een wereldwijd netwerk van kansen en betrouw-
bare partners. Dege missie komt voort uit het besef
dat internationale handel niet alleen cruciaal is

voor de Nederlandse economie, maar ook voor onge
handelspartners. Daarnaast is het van groot belang
gezamenlijk met onge handelspartners te werken aan
oplossingen voor mondiale uitdagingen en bij te dragen
aan de Sustainable Development Goals (SDG's).

Het daadwerkelijk benutten van kansen is voor veel
ondernemers een grote uitdaging: hoe weet je waar de
beste kansen liggen? Met welke wet- en regelgeving
Rrijg je te maken en hoe ga je om met cultuurver-
schillen? Informatie over ondernemen in het buitenland
is in ruime mate aanwegig, maar versnipperd over
tientallen publieke en private partijen en digitale

NLinBusiness

bronnen, waardoor ondernemers moeilijk hun weg
kunnen vinden, zoals het Nederlands Comité voor
Ondernemerschap recentelijk constateerde. De coordi-
natie ontbreekt.

NLinBusiness realiseert haar missie met de ontwik-
Reling van een platform dat ondersteuning biedt

aan iedereen die gaat ondernemen ‘over de grens'.
NLinBusiness vervult de rol van krachtenbundelaar

en brengt dienstuerlening en informatie van private en
publieke partijen overgichtelijk bij elkaar. We beant-
woorden ondernemersuragen succesvol en getten hierbij
steeds de individuele ondernemersbehoefte centraal.
We bieden hulp in de verschillende fasen van het proces
die de ondernemer met internationale ambitie door-
loopt (de klantreis): van de oriéntatiefase tot een soft
landing via een lokaal netwerk. Via het platform wordt
het mogelijk een fabriek uit Deventer te verbinden aan
een producent in Ho Chi Minh-stad en een tuinder uit
Naaldwijk in contact te brengen met een groothandel
in Mexico-Stad.

PLATFORMPROPOSITIE

NLinBusiness brengt uraag (ondernemersuragen en
-behoeften) en aanbod (informatie en dienstuerlening)
op het gebied van internationaal ondernemen samen
op het digitaal platform en vergemakkelijkt zo de klant-
reis voor de ondernemer.

Het platform heeft de volgende functionaliteiten:

het bundelt de beschikbare kennis en informatie
in een gogenaamde content- en evenemen-
tenhub; Het platform geeft een overgicht van
publieke en private dienstuerleners op het
gebied van internationalisering;

het biedt een netwerk van 20 NL Business
Hubs, dat in aanuulling op het postennetwerk
bedrijuen lokaal kan ondersteunen bij de soft
landing in een buitenlandse markt;

onderdeel van het platform is de Virtual
Gateway, een 3D digitale etalage waarin
Nederlandse kennis en kunde op een innoua-
tieve en impactuolle wijge wordt geétaleerd.

jaarverslag 2022



Het afgelopen jaar is flink geinvesteerd in het dooront-
wikkelen van de bestaande platformfunctionaliteiten
om tot een integrale klantreisondersteuning te komen.
NLinBusiness past het infinity-model toe dat een ‘onein-
dige’ verbinding met de individuele ondernemer creéert
door hem/haar een steeds relevanter informatieaanbod
te bieden dat past bij de fase in de Rlantreis waar dege
ondernemer zich bevindt. Dit doen we middels data-in-
zichten die opgebouwd worden uit het gedrag van

die ondernemer.

Figuur 1 hiernaast geeft schematisch weer hoe de klant-
reis ondersteund wordt door het platform:

1. Relevant aanbod voor ondernemers van
betrouwbare partners die de business begrijpen.

2. Het met elkaar in contact brengen van onderne-
mers en partners, zowel digitaal als fysiek.

3. Het creéren van bereik onder de doelgroep:
mRkb-ondernemers met internationale ambities.

4. Het genereren van datagedreuven ingichten voor
onsgelf en onge partners, waardoor we voor de

ondernemer relevant aanbod kunnen genereren.

De content- en evenementenhub is een database die
content (publicaties en evenementen ouver internatio-
naal ondernemen) ontsluit op verschillende websites.
Vanuit welke bron/websites dan ook de content

NLinBusiness

ONDERNEMERS EN PARTNERS HELPEN ELRAAR IN HET
PLATFORM VAN INTERNATIONAAL ONDERNEMEN

Laagdrempelige en
snelle interactie

Relevante
antwoorden

ONDERNEMERS

Figuur 1: Infinity-model van de het platform NLinBusiness.com

ingevoerd wordt, hij wordt getoond op alles sites die
aangesloten zijn, de website wwuw.internationaalon-
dernemen.nl, whitelabel websites van meerdere NL
Business Hubs, de aangesloten partners van het NIO
netwerk en uiteraard het platform NLinBusiness.
com. De NIO-connector is de tool die dege content
ontsluit gecombineerd met landeninformatie uit het
RVO informatiehuis.

Betrouwbaar
aanbod

Datagedreven
ingichten

PARTNERS

In de eerste helft van 2022 heeft NLinBusiness de
NIO-connector verder geintroduceerd in het partner-
netwerk. Dit gorgde er voor dat de content die al onge
partners gemaakt wordt, gelegen werd door meer
ondernemers. In 2022 maakten 25 partners gebruik van
de NIO-connector. Aan het einde van het jaar waren 14
NL Business Hubs digitaal verbonden met het platform
van NLinBusiness via whitelabel websites.

jaarverslag 2022
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Partnernetwerk

Samenwerking met partners is de sleutel tot succes

van het platform: geen van onge partners heeft alle
Rennis in huis om de internationaliserende ondernemer
op alle ulakken te ondersteunen. Ondernemers met
buitenlandse ambities maken dikwijls gebruik van
dienstuerleners op allerlei gebieden, zoals accountants,
juridische- en personele ondersteuning. Daarnaast kan
de ondernemer gebruik maken van overheidssubsidies,
netwerken in het buitenland of is er simpelweg behoefte
aan algemene informatie over een bepaalde markt. Aan
het einde van 2022 waren er 336 partners aangesloten
op het platform.

NLinBusiness

Publiek-Private Samenwerking (PPS)
NLinBusiness acteert als private organisatie in
Nederland en in het buitenland als proactieve krachten-
bundelaar in het publiek-private ecosysteem (zie figuur
2). Dit betekent dat we er aan bijdragen dat de verschil-

lende publieke en private organisaties in het ecosysteem
voor (internationale) ondernemers de informatievoor-
ziening en dienstuerlening beter op elkaar afstemmen.

NLinBusiness acteerde in 2022 als private krachtenbun-
delaar binnen het ISO-bouwwerk om:

publiek-private informatievoorgiening en dienst-
verlening in de klantreis te optimaliseren;
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Figuur 2: publiek-private ecosysteem

marktkansen te creéren via een meer-

jarige programmatische aanpak op
gedefinieerde sleutelmarkten;

de stem van de ondernemer te vertegenwoor-
digen in publiek-private samenwerking door

te bouwen aan een sterke band met branches,
federaties, topsectoren en commerciéle partners.

In de eerste helft uan 2022 vond een evaluatie van het
Ministerie van Buitenlandse Zaken plaats (I0B) waaruit
0.a. bleek dat de publiek-private krachtenbundeling
beter buiten NLinBusiness belegd gou kunnen worden.
In Lijn met de verwachte uitkomsten is er in 2022 minder
aandacht gegaan naar publiek-private samenwerking
dan initieel werd voorgien.
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Commerciéle dienstuverleners

Commerciéle dienstuerleners zijn een belangrijk
onderdeel van het NLinBusiness-partnernetwerk. Het
gaat om partners in Nederland en in het buitenland,
die ondernemers commerciéle diensten aanbieden

op allerlei ulakken zoals juridische of fiscale aduise-
ring, HR, marketing en communicatie, matchmaking,
markt-entreestrategie, et cetera. NLinBusiness
beoordeelt de Rwaliteit van dege dienstuerleners en
onderhoudt warme banden met hen om de ondernemer
30 goed mogelijk te kunnen doorverwijzen.

In 2022 hebben we het aantal partners geconsolideerd
en is de aandacht gegaan naar het opgetten van een
nieuwe partnerpropositie. In dege partnerpropositie zijn
de behoeften van de partners ondergocht en vertaald
naar een digitale propositie. Hierdoor wordt het moge-
Lijk om meer datagedreven te gaan werken.

NL Business Hubs

NL Business Hubs zijn onafhankelijke Nederlandse
ondernemersnetwerken (in de vorm van bilaterale
handelskamers) in het buitenland die samenwerken
onder de naam NL Business Hubs. Dege hubs betalen
lidmaatschap aan NLinBusiness. Het netwerk bestond
eind 2022 uit 20 NL Business Hubs in 19 verschillende
landen.

NLinBusiness

ting together your
Jsinesi in Brazll
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De NL Business Hubs werken nauw samen met
Nederlandse ambassades en consulaten en met de
lokale overheid en bieden gegamentlijk een dekkend
aanbod voor de Nederlandse ondernemer in verschil-
lende landen. De NL Business Hubs spelen 66k een
belangrijke rol in het aanleveren van relevante content
en informatie, waaronder marktuerkenningen, netwer-
kRevenementen, (online) seminars, juridische diensten en
matchmaking en doen dat vanuit lokale aanwegigheid
en kennis.

Het is essentieel om te kunnen doorverwijzen naar
goede en betrouwbare partners. Daarom stelt
NLinBusiness Rwaliteitseisen aan het Business Hub
netwerk. Wanneer een bilaterale handelskamer Lid wil

worden moet zij bijuoorbeeld een gedegen on- en offline
netwerk bieden, een onafhankelijke Raad van Bestuur
hebben, mogelijkheid bieden voor een soft landing voor
Nederlandse ondernemers en moeten 3ij een gedegen
business model hebben.

Na een jaar lidmaatschap is het mogelijk voor een

hub om met ons Reurmerk geaccrediteerd te worden.
Wanneer een hub hiervoor in aanmerking wil Romen
dient dege aan extra eisen te voldoen die een duur-
zaam business model waarborgen. De extra eisen zien
specifiek toe op het bestuur en toegicht van de hub,
samenwerking met lokale partners en kwaliteit van de
diensten die geboden wordt.

jaarverslag 2022
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NL Business Hubs
In 2022 waren er 20 NL Business Hubs, waaruvan er in totaal 11 geaccrediteerd gijn met ons keurmerk:

O
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Aangesloten

Belgié, Antwerpen
Chili, Santiago

China, Shanghai
China, Guangghou
Duitsland, Minchen
Kenia, Nairobi

Mexico, Mexico-stad
Panama, Panama-stad

Turkije, Istanbul

Geaccrediteerd

Bragilié, Sao Paolo
Colombia, Bogotd
Frankrijk, Parijs

Hongkong, Hongkong
Maleisié, Kuala Lumpur
Polen, Warschau

Roemenié, Boekarest
Thailand, BangkoR
Verenigd KoninRrijk, Londen

. Verenigde Arabische Emiraten, Dubai

Vietnam, Ho Chi Minh-stad

NLinBusiness

Nederlandse Kamer van Koophandel voor Belgié en Luxemburg
Holland House Chile

Benelux Chamber of Commerce in China — Shanghai

Benelux Chamber of Commerce in China — Pearl River Delta
Business Club Deutschland Niederlande

Netherlands Business Hub Kenya

Holland House Mexico

Holland House Panama

Dutch Business Association Turkey

Dutch Bragilian Chamber of Commerce
Holland House Colombia

Netherlands Business Council France

Dutch Chamber of Commerce Hong Kong
Malaysian Dutch Business Council
Netherlands-Polish Chamber of Commerce
Netherlands Romanian Chamber of Commerce
Netherlands-Thai Chamber of Commerce
Netherlands British Chamber of Commerce
The Netherlands Business Council UAE

Dutch Business Association Vietnam
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Virtual Gateway
De Virtual GatewayNLGateway is het digitale visi-

tekaartje van de BV Nederland, gowel naar de
Nederlandse bedrijuen toe die van het platform
gebruikmaken als naaroplossingen voor buitenlandse
bedrijuen, Rennisinstellingen en overheden met inte-
resse in Nederlandse kennis en kunde. Wij hielpen

bij de concepting, de presentatie, het creéren van de
rijke 360 video’s, de VR app alsmede het organiseren
van diverse events. De hoogwaardige virtual reali-
ty-films ouver het innouvatieve Nederlandse bedrijfsleven
worden breed ingezet in binnen- en buitenland via
VR-Dbrillen op 40verschillende locaties wereldwijd en
via het YouTube-kanaal. In Nederland wordt de Virtual
GatewayNLGateway via het partnerschap met de RVO
ingezet op bedrijfs- en sectorevenementen, bij inko-
mende handelsdelegaties en economische begoeken
(ten minste 30 per jaar). Met VR Sync-evenementen

en live VR-locaties voor buitenlandse begoekers biedt

NLinBusiness

de Virtual GatewayNLGateway een onderschei-

dende en moderne tool voor de promotie van de B.V.
Nederland. Het brede netwerk aan toonaangevende
Nederlandse multinationals en mkb’ers die in de Virtual
GatewayNLGateway te vinden zijn, geeft extra legitimi-
teit en naamsbekendheid aan het digitale platform.

Een grote strategische stap die in 2022 in gereali-

seerd is dat de VG onder het NL Brand is ge-rebrand,

in samenwerking met de RVO . Dit betekent dat de VG
vanaf 2023 ook wordt aangeboden in de NLBranding
toolkit uan de RVO. In 2022 werden vier nieuwe Virtual
Gateway films opgenomen.

DE I0B EVALUATIE

In de eerste helft van 2022 vond de Internationaal
Ondergoek en Beleidsevaluatie (I0B) van het ministerie
van Buitenlandse gaken plaats. Het IOB evalueerde de

stand van gaken op het gebied van de publiek-private
samenwerking ingake internationaal ondernemen.
Daarin richtten ze zich specifiek op de drie in 2017 opge-
richte organisaties die als doel hadden het versnipperde
landschap aan organisaties en informatie op het gebied
van internationaal ondernemen bij elkaar te brengen,
naar aanleiding van het rapport Buijink. NLinBusiness
was één van die organisaties. Het rapport verscheen in
oktober 2022. Het kabinet concludeerde in haar beleids-
reactie dat de activiteiten op het gebied van generieke
handelsbevordering, namelijk het doorontwikkelen van
het platform voor internationaal ondernemen inclu-
sief verbindende hubs, gecontinueerd moeten worden.
Na 2023 wordt dit ondergebracht bij VNO-NCW en
MKB-Nederland. Het kabinet besloot dat de specifieke
handelsbevordering in de vorm van publiek-private
samenwerking, overgedragen zal worden aan een nog
op terichten regieteam.

De I0B evaluatie is van invloed geweest op de activi-
teiten van NLinBusiness in 2022. Er is slechts beperkt
geinuesteerd in een aantal PPS activiteiten die het
jaarplan 2022 initieel voor ogen had. Door de I0B
evaluatie is NLinBusiness gich het afgelopen jaar meer
gaan richten op generieke handelsbevordering en dus
de ontwikkeling van het platform ten behoeve van
MKB-ers die de stap naar het buitenland willen maken.

jaarverslag 2022
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3. STRATEGISCHE PUULERS
EN BIJZONDERE EVENTS IN 2022

In het jaarplan 2022 zette NLinBusiness in op 3 strategische pijlers. Hieronder gaan we in op de strategische pijlers en lichten we

highlights per pijler uit.

1. Platform voor internationaal
ondernemen (door)ontwikkelen
Krachtenbundeling private en publieke partners
3. Slaguaardige organisatie

PIJLER 1: PLATFORM VOOR
INTERNATIONAAL ONDERNEMEN
(DOOR)ONTWIRRELEN

In 2022 was de ambitie van NLinBusiness om de
verschillende platformfunctionaliteiten door te ontwik-
Relen tot een integraal platform en de waarde van

het platform te valideren, door het gebruik aan te
jagen. Een belangrijke doelstelling was om het aantal
succesvol afgehandelde ondernemersuragen te verdub-
belen van 1.000 in 2021 naar 2.000 in 2022. Ook was
het doel op te schalen naar meer partners, uitgebreidere
informatie en gebruik te gaan maken van gowel een
partnerpanel als een ondernemerspanel. Verder was

NLinBusiness

ook een doel de Virtual Gateway en de International
Business Academy verder door te ontwikkelen.

Er waren in totaal 107.188 platformbegoekers.

* Met 4.072 beantwoorde ondernemersuragen in
2022 is de ambitie om jaarlijks ministens 2.000
ondernemersuragen te beantwoorden ruim-
schoots overschreden.

We zijn opgeschaald naar 25 partners die
gebruik maken van de NIO-connector en er zijn
14 whitelabel websites.

+ In 2022 werden er 4 Virtual Gateway films

gemaakt, daarmee komt het totaal op 15 films.

Bouwen: het ontwikkelen en implementeren
van proposities en technische mogelijkheden
Om met het platform zo goed mogelijk aan de behoefte
en uvragen van ondernemers tegemoet te komen, zijn

we onder andere gestart aan een redesign van het plat-
form, en hebben we de whitelabel websites van de hubs

verder doorontwikkeld. De CRM- en marketing automa-
tion-systemen die NLinBusiness gebruikt, gijn in 2022
steeds verder geoptimaliseerd. Hierdoor wordt het in de
toekomst mogelijk de ondernemer te volgen gedurende
zijn of haar reis naar internationalisering en pro-actief
informatie aan te bieden.

Voor de commerciéle dienstuerleners hebben we een
nieuwe partnerpropositie ontwikkeld. Hierbij zijn de
behoeftes van partners in beeld gebracht (leadgeneratie,
awareness, kennis delen en netwerk) en zijn oplos-
singen bedacht om dege tegemoet te komen, goals het
bieden van insights via een nieuw partner portal. Aan de
buitenkant is er een nieuwe partnerpagina ontwikkeld.

Vanaf mei zijn we landenpagina’s op NLinBusiness.com
gaan implementeren. Waar eerder de focus binnen ons

netwerk lag op onge Cities of Opportunity, maakten we
in 2022 een shift naar landen om g0 meer ondernemers
aan te spreken en te kunnen helpen.

jaarverslag 2022
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INTERNATIONAAL ZARENDOEN
MET ZES POWERVROUWEN

Om de ondernemer te inspireren, te enthousiasmeren
en te activeren om internationaal te ondernemen,
biedt het NLinBusiness-platform in alle fasen van de
Rlantreis informatie en hulp. Met het ontwikkelen van
nieuwe landenpagina’s is er ook meer content ontwik-
Reld. In 2022 werden publicaties ontwikkeld of via het
partnernetwerk verkregen en gekoppeld aan de juiste
landenpagina’s.

Met e-books, marktrapporten en fysieke events en
webinars geven we specifieke informatie over markten
en sectoren. Door ondernemers in contact te brengen
met onge (Nederlandse) partners en lokale hubs geuven
we ze vervolgens de mogelijkheid om te bouwen aan
hun netwerk en concrete stappen in specifieke landen.
NLinBusiness registreert dege stappen en komt tijdens
de eerste oriéenterende stappen tot het moment dat de
ondernemer zich daadwerkelijk vestigt in een nieuwe
markt steeds met specifieke informatie en aanbod

op maat.

jaarverslag 2022
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Activeren: bereik aanjagen en conversie
verhogen.

NLinBusiness focust op het bereiken van de onder-
nemer via campagnes op onge eigen (social media)
kRanalen en de kanalen van onge partners. Met de
NIO-connector hebben de partners een widget beschik-
baar die op verschillende onderwerpen content levert
en 30 plug-and-play op hun site geintegreerd kan
worden. Daarnaast voert NLinBusiness gelf campagnes
om ondernemers via de distributie van e-books en
aandacht op webinars en events naar ons platform

te halen.

NLinBusiness

PIJLER 2: RRACHTENBUNDELING
PRIVATE EN PUBLIERE PARTNERS

De ambitie voor de tweede strategische pijler was om

door middel van krachtenbundeling meer kwalitatief
goede dienstuerleners (partners) aan te sluiten godat in
allerlei landen een dekkend aanbod aan ondernemers
wordt geboden. Ook was het doel om het NL Business
Hub netwerk te Llaten groeien.

Aan het eind van 2022 waren er 336 partners aange-
sloten op het platform. Dit was minder dan initieel
gedacht. In de loop van 2022 is besloten dat er eerst
gefocust moest worden op de kwaliteit van vooral de

commerciéle partners. Hierdoor is een nieuwe partner-

propositie ontwikkeld en zal in 2023 de focus gelegd
worden op het aansluiten van nieuwe partners.

In 2022 accrediteerde NLinBusiness 3 hubs met

haar keurmerk: The Netherlands British Chamber of
Commerce, the Netherlands Business Council France
en de Dutch Bragilian Chamber of Commerce. Van de
20 hubs in totaal zijn er daarmee 11 geaccrediteerde NL
Business Hubs in 2022.

jaarverslag 2022
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PIJLER 3: ACTIVITEITEN MET
BETRERKING TOT SLAGVAARDIGHEID
VAN DE ORGANISATIE

In 2022 is NLinBusiness begonnen met agile werken
volgens een methodiek die we de NLinBusiness
way-of-working (WoW) noemen. In deze WoW werkt de
organisatie in 4 verschillende squads aan milestones
die in de roadmap van activiteiten bepaald zijn. Dege
roadmap is een gefaseerde uitwerking naar de doelen
die we in het OGSM bepaald hebben.

Elk teamlid maakt deel uit van 1 of 2 verschillende
squads, die gegroepeerd zijn per strategisch thema.
Per squad worden kwartaalsprints opgesteld waarin
de voortgang op maandelijkse frequentie aan de rest
van de organisatie getoond worden. Zo komt er meer
samenwerking tot stand over de verschillende teams
heen en kan beter worden ingespeeld op een verander-
lijke omgeving in de platformontwikkeling.

Wekelijks uragen we via de 2Days Mood-tool mede-
werkersteuredenheid uit. Gemiddeld genomen is het
percentage van teureden medewerkers bij NLinBusiness
in het jaar 2022 77%.

NLinBusiness

jaarverslag 2022
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BIJZONDERE EVENTS

Op 7 februari faciliteerden NLinBusiness, MKB
Tradeoffice en de NL Business Hubs in Sao Paulo
en in Santiago een netwerksessie. Ondernemers

maakten in een digitale sessie kennis met dege hubs.

Dit heeft geleid tot diverse vervolggesprekken, ook
op locatie, tussen ondernemers en de hubs.

Op 7 april vond het Trends in Export-evenement
plaats — een jaarlijks evenement van Atradius
en evofenedex, mede mogelijk gemaakt door
NLinBusiness — dat in het teken stond van het

thema digitalisering en internationaal ondernemen.

In april begocht Liesje Schreinemacher,

minister voor Buitenlandse Handel en
Ontwikkelingssamenwerking, de NL Business Hub
in Nairobi. Er vond een kennismaking plaats met

NLinBusiness

het bestuur en de directeur van de NL Business Hub
in Nairobi.

In april lanceerden we twee nieuwe Virtual
Gateway producties: één over chain logistics in
samenwerking met evofenedex en één over emis-
sion free shipping in samenwerking met Rotterdam
Maritime Capital, Gemeente Rotterdam en

Deal Drechtsteden.

Op 14 juni was de Vlaams-Nederlandse
Handelsdag, medegeorganiseerd door
NLinBusiness. Ook gaven we hier twee workshops
over matchmaking.

In juni werd een samenwerking gestart met
Port4Growth, een Nederlands platform waar
succesvolle groeiondernemers en gespecialiseerde
dienstuerleners elkaar kunnen vinden.

AIRMEET
ZAKENDOENIN .-

Calidch Joos :'n“rd'tf"': Farspar!

TORTE ONLINE 1081 EESPATCIEN ATT
DL MRS INISE HOBS N OF REGH

Op 30 juni had we een airmeet LATAM geor-
ganiseerd, een digitaal event dat het voor 40
Nederlandse bedrijuen met interesse in Latijns-
Amerika mogelijk maakte te netwerken met NL
Business Hubs op het continent. Dit leverde meer
dan 120 individuele dooruverwijgingen op. Tien
Nederlandse partners namen deel aan het event.

NLinBusiness gaf in het derde kwartaal twee
opdrachten uit om kansen te ondergoeken voor
Nederlandse ondernemers in het buitenland: aan
Floating Farms om de kansen op het gebied van
Agrofood in Dubai te ondergoeken en aan Holland
Circular Hotspot om de kansen voor Nederlandse
ondernemers op het gebied van circulaire plastics
en chemische recycling in Belgié te ondergoeken.

« Op 13 juli vond het event ‘Zakendoen in de USA

plaats tijdens de Honkbalweek in Haarlem. Dit

jaarverslag 2022
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was een samenwerking tussen NLinBusiness,
BeterBusiness, Orange Sports Forum, Honkbalweek
Haarlem en de provincie Noord-Holland. Op dege
middag werden 40 ondernemers geinformeerd over
zakelijke kansen in de USA en Rwamen topsporters,
ondernemers en cabaretier Peter Heerschop aan
het woord.

In augustus werd de eerste VR Fietsfilm gelanceerd,
in samenwerking met de Dutch Cycling Embassy
en andere partners. Dezge film werd onder andere
ingezet in september later in het jaar, tijdens het
werkbegoek van het Koninklijk paar naar San
Francisco en Los Angeles met samen met bedrijuen
en Rennisinstellingen uit de sectoren Life Sciences &
Health en Urban Mobility e Cycling.

Op 6 t/m 9 september vonden de Business Exchange
Days plaats; de hubs konden onderling met het

NLinBusiness

team van NLinBusiness kennismaken en bijpraten,
best practices uitwisselen en met elkaar spreken
over zakendoen in het buitenland. Het was waar-
devol omdat dege week voor het eerst sinds corona
weer fysiek kon plaatsvinden.

Op 15 september organiseerde MKB Nederland
samen met NLinBusiness en The Hague Business
Agency een Think e Drink evenement voor
MKB'ers over hoe en waar je kunt starten met
internationaal ondernemen.

Op 11 oktober was de Duitslanddag in Amersfoort,
georganiseerd door de Duits-Nederlandse
Handelskamer. NLinBusiness was aanwegig als
exposant samen met de NLinBusiness Hub in
Munchen. Samen kRonden we go veel ondernemers-
uragen beantwoorden en dit heeft ook voor veel
contactmomenten Llater direct met de hub gezorgd.

In november hebben we met MKB Tradeoffice een
evenement georganiseerd met meerdere rondetafel
sessies over een aantal specifieke landen en over
een aantal thema’s.

Op 9 december werd aan de NL Business Hub

in Sao Paulo en haar partner Rotterdam School
of Management de Excellence Award uitge-

reikt voor hun gegamentlijke initiatief ‘Dutcham
Orange Academy’. De award is een initiatief

van de Association of MBA's and de Business
graduates Association (AMBA e BGA), dege beoor-
delen en waarderen wereldwijde initiatieven op
business opleidingen.

jaarverslag 2022
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4. ONDERNEMERS AAN HET WOORD

Ondernemers weten NLinBusiness te vinden; in 2022 begochten meer dan 100.000

begoekers onge site en handelden we 4.000 ondernemersuragen digitaal af. Wat zijn
belangrijke lessons learned van ondernemers die internationaal actief zijn en hoe
profiteerden ze van de dienstuerlening uan NLinBusiness? We laten 3 ondernemers
waarmee we afgelopen jaar contact hadden aan het woord.

¢ = » NLinBusiness jaarverslag 2022 20
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Ondernemers aan het woord

JELLE DE JONG VAN LEXIA ANALYTICS:
“NLinBusiness denkt met ons mee”

Lexia Analytics is gespecialiseerd in trade promotion
management software en revenue management. Het
bedrijf startte in 2012 en heeft inmiddels kantoren in
Singapore, Bristol en Arnhem. Lexia Analytics doet
zaken in heel Agié en Australié. Directeur/oprichter Jelle
de Jong ziet internationaal ondernemen als les in nede-
righeid en geduld. “Transacties in de westerse wereld
zijn vaak sneller en zakelijker dan in bijuoorbeeld Agié,
waar klanten je eerst willen leren kennen. Het is belang-
rijk in contacten te investeren. Als je vertrouwen hebt
gewonnen, kunnen zaken ineens snel gaan.” Daarbij heb
je te maken met taalbarrieres en culturele verschillen,
die processen kunnen bemoeilijken of vertragen. Vergis
je niet, zegt De Jong: 66k binnen de westerse wereld
loop je tegen dergelijke verschillen aan. “Zelfs in een
land als Engeland, vlakbij Nederland dus, merken we
dat de Hollandse aanpak soms wat te abrupt is. ‘The
Dutch are too honest to be polite, and the British are too
polite to be honest’, zei een collega ooit.”

NLinBusiness

Dat Rlanten weten dat je bestaat, is het belangrijkst om
succesuvol internationaal te ondernemen. “NLinBusiness
is daarbij een goede partner. In verschillende landen
hebben ze hubs waar Nederlanders werken die alles
weten van ondernemen in het betreffende land. In

ons geval zijn dat Hans in Thailand, Marco in Maleisié
en Guido in Vietnam. Zij denken altijd mee en zgorgen
met hun enorme netwerk dat de eerste stappen van
een kRennismaking met een mogelijke Rlant soepel
verlopen.” Fouten maken is onvermijdelijk voor interna-
tionale ondernemers. “Ook dan kun je bij NLinBusiness
terecht voor aduies. Daarnaast weten ge precies welke
evenementen en borrels interessant zijn voor ons.”

Het belang van dat laatste is volgens De Jong niet te
overschatten: “Je moet vooral je gegicht Laten zien. Als
je tijd investeert in contacten, krijg je daar de wereld
voor terug.”

jaarverslag 2022




{ — >

Ondernemers aan het woord

LUIS CAROLS VOGELS:

“NLinBusiness is onze eerste halte”

De drankindustrie is een keiharde wereld, aldus Luis
Carols Vogels, oprichter en eigenaar uan PaisaNL
Import e Export. Met zijn bedrijf verbindt hij Latijns-
Amerikaanse drankproducenten, distilleerderijen en
Roffieboeren met distributeurs in andere landen. Het
heeft veel creativiteit gevergd om voet aan de grond te
kRrijgen: “Er zijn genoeg partijen die willen investeren,
maar alleen als je al een bepaalde omget hebt. Als je
net begint, heb je die omget nog niet en ben je niet inte-
ressant. Omdat ik geen lening wilde aanuragen, ben

ik Rlein begonnen en heb ik mijn onderneming lang-
zaam steeds verder uitgebouwd. Een gaak van de lange
adem dus.” De gaken die hij inmiddels met Colombia
doet, verlopen niet altijd rimpelloos, en er is weinig
bescherming voor ondernemers: “Veel grote concerns
hebben prijsafspraken. Sommige merken mag je niet
inkopen als eenpitter. Het is de truc daar creatief mee

NLinBusiness

om te gaan en lef te tonen. Ik ben op z0ek gegaan naar
distributeurs met een bepaalde behoefte. Die ben ik
gaan bedienen, dat werkte voor mij beter dan koude
acquisitie.” Daarnaast besloot hij klanten wat ‘extra’s’
te geven. “De proeuerijen die ik organiseer, vallen in de
smaak bij distributeurs. Zo heb ik heel wat klanten aan
me weten te binden.” In Colombia is klantenbinding
sowieso een halsgaak. “Voor je over zaken gaat praten,

eet je bij mensen thuis. Dat kost tijd en energie, maar als
je het doet heb je bij wijge van spreken twee weken Later

een contract.” Vogels is inmiddels een echte netwerker.
NLinBusiness fungeerde voor hem als ‘opstapje.’ “Zij
ontsluiten hun netwerk, waardoor je in de juiste kringen
terechtkomt. Dat heeft mijn bedrijf echt een boost
gegeven. Als de gaken met Colombia goed lopen, ga ik
me oriénteren op de rest van Latijns-Amerika en daarna
Azié. NLinBusiness is dan mijn eerste halte.”

jaarverslag 2022
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Ondernemers aan het woord

MAKORN CHAOVANICH:

“NLinBusiness biedt een shortcut om gaken te doen met de hele wereld”

Makorn Chaouanich heeft meerdere bedrijuen. Eén
daarvan is Cannabigta, dat in Thailand medische
cannabis op de markt brengt. “De twee meest trendset-
tende businesses ter wereld zijn crypto en cannabis. IR
houd me begig met dat Laatste, want go kan ik mensen
met chronische pijn helpen en iets goeds doen.” Makorn
was in ons land voor andere zaken toen er vanwege
COVID een lockdown werd afgekondigd. Hij besloot zijn
bedrijf in Nederland te starten. “Een bedrijf opstarten

is vooral een Rwestie uan netwerken. Dat gaat me
makkelijk af, maar in een land dat ik niet kende — en
dat bouvendien ook nog in lockdown was — vond ik dat
een stuk ingewikkelder. Het duurde twee jaar voor ik

de juiste partners gevonden had.” Makorn kwam in
contact met Nico de Groot, adviseur voor Nederlandse
tuinbouwbedrijuen in het buitenland. De Groot stapte
niet zomaar in: “Hij wist niet precies hoe de wetten in
Thailand in elkaar gitten. Uiteindelijk nodigde ik de
Thaise minister uit voor een begoek aan Nederland.

Die kon hem geruststellen door te vertellen dat er een

NLinBusiness

legale markt is voor medische cannabis in Thailand.

Zo werden we partners.” Makorn was direct enthou-
siast over contacten in Nederland: “Mensen hier gijn
direct en efficiént. Dat is een perfecte mentaliteit om
zaken te doen.” Hij brengt nu Nederlandse kennis en
technologie naar Thailand. “We importeren het hele
toeleveringssysteem om Thaise bedrijuen te helpen
medische cannabis binnenshuis te kweken. Cannabis

is enorm in Agié. Landen als Myanmar, Korea, Maleisié
en Japan gullen binnenkort de Thaise wet volgen en
medische cannabis legaal maken. Ik gorg ervoor dat ik
in die landen al de juiste contacten heb. Dus zodra de
wet er is, zijn we er Rlaar voor.” Op NLinBusiness zal hij
tegen die tijd zeker een beroep doen: “Nico introduceerde
mij bij NLinBusiness. Zij organiseerden een medische
cannabis-conuentie in Thailand en dat was perfect voor
mij. Ik zal in de toekomst zgeker meer gebruikmaken van
NLinBusiness: zij bieden een shortcut om gaken te doen
met de rest van de wereld.”

jaarverslag 2022
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NLinBusiness is ondernemend: we zijn proactief, doortastend

en volhardend, omdat ondernemen nu eenmaal vraagt om

een flexibele geest, creativiteit en doorzettingsuermogen. We

zijn slaguaardig: we stellen doelen en gorgen dat we die ook
realiseren. We streven naar resultaat met impact en geloven dat
we samen verder komen. We staan dan ooR zij aan gij met ongze
“Rlanten”: mkb-ondernemers en onge partners. Nieuwsgierig

Zijn we ook: 'kRan niet' bestaat niet. We goeken, experimenteren

en leren. Omdat innouatie nu eenmaal tot nieuwe kRansen en
successen leidt. We ontdekken door te verbinden en te doen,
lopen soms voorop en brengen vernieuwingen tot bloei in
samenwerkingen, in dienstuerlening en in technologie. Ten slotte
zijn we positief. Met plezier zaken tot het goede eind brengen
geeft ons en onge partners energie — het brengt inspiratie en frisse
wind. Het veruvult ons van trots als initiatieven worden opgepakt
en door anderen verder worden gebracht. Hierbij vervullen wij
graag de rol van initiator en aanjager van vernieuwing in de
Nederlandse handelsbevordering.

NLinBusiness
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Figuur 3: NLinBusiness team
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6. FINANCIELE RAPPORTAGE

3.1 GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31-12-2022 (NA RESULTAATBESTEMMING)

ACTIVA 31-12-2022 31-12-2021
A. Vasteactiva

Materiéle en immateriéle vaste activa 25.178 35.347
Totaal van vaste activa 25.178 35.347

B. Vlottende activa

l. Voorraden - 3.588
ll.  Vorderingen 293.199 108.211
lll.  Liquide middelen 1.994.461 3.366.216
Totaal van vlottende activa 2.287.660 3.478.015
TOTAAL VAN ACTIVA 2.312.838 3.513.362
PASSIVA 31-12-2022 31-12-2021
C.  Groepsvermogen 10.103 4.837

D. Kortlopende schulden en overlopende passiva

l. Crediteuren 353.598 195.552
ll.  Belastingen, premies sociale vergekeringen en pensioenen 146.257 116.803
lll.  Nog te betalen vakantierechten 57355 64.568
IV.  Vooruitontuangen subsidie 1.456.721 2.966.732
V. Overige schulden en overlopende passiva 288.804 164.870
TOTAAL VAN PASSIVA 2.312.838 3.513.362

NLinBusiness
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3.2 GECONSOLIDEERDE STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2022

E. Subsidiebaten

F.  Overige bijdragen
G.  Ouverige opbrengsten

SOM DER BATEN

Personeelskosten en inhuurpersoneel
Afschrijuingen op vaste activa

H.

l.

J. Overige lasten
K.

Programmakosten NLWorks

SOM DER LASTEN

L. Financiéle baten en lasten

M.  Belastingen

RESULTAAT NA BELASTINGEN

NLinBusiness

5.510.011
55.072
43.157

5.608.240

2.869.636
22.842
2.007.975
693.426
5.593.879

14.361
-8.158

6.203
-939

5.264

6.177.539
62.328
84.000

6.323.867

3.211.487
34.000
2.345.399
700.000
6.290.886

32.981
-8.000

24981
-3.747

21.234

5.017.142
21.052
37.153
5.075.347

2.751.620
31.565
1.737.274
538.778
5.059.237

16.110
-10.420

5.690
-854

4.837
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3.6 TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2022

Voor de uituvoering van de Wet Normering Topfunctionarissen in de (semi)publieke sector heeft de Stichting zich gehouden aan de Beleidsregel toepassing WNT en dege als normen-
Rader bij het opmaken van dege jaarrekening gehanteerd. Het van toepassing zijnde individuele begoldigingsmaximum bedraagt in 2022 € 216.000.

1. Bezoldiging topfunctionarissen
Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen gonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functieveruvulling.

Functiegegeuvens Directeur

Aanuang en einde functievervulling in 2022 2022 2021
Omuang dienstuerband (als deeltijdfactor in FTE) 1 1
Dienstbetrekking? ja ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 183.344 € 177.487
Beloningen betaalbaar op termijn € 21.431 € 21.069
Subtotaal € 204.775 € 198.556
-/- Onuerschuldigd betaald en nog niet terugontuangen bedrag N.u.t. N.u.t.
Totale bezoldiging € 204.775 € 198.556
Individueel toepasselijke begoldigingsmaximum € 216.000 € 209.000
Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan N.u.t. N.u.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.u.t. N.u.t.

NLinBusiness jaarverslag 2022 28



Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienst-
betrekking die in 2022 een begoldiging bouven het individueel van toepassing gijnde drempelbedrag
hebben ontuangen.

. Thijssen Voorgitter Raad van Toegicht
M. van Dijk Lid Raad van Toegicht
T. Henrar Lid Raad van Toegicht
F. Kaanen Lid Raad van Toegicht
K. Koelemeijer Lid Raad van Toegicht
S. Lak Lid Raad van Toegicht
P. van Mierlo Lid Raad van Toegicht
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NLinBusiness

7. SLOTWOORD

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toegicht van NLinBusiness bestond in 2022
uit de volgende leden:

Ingrid Thijssen (voorgitter)
Mirjam van Dijk
- Theo Henrar
Fried Kaanen
Kitty Koelemeijer
- Steven Lak
Peter van Mierlo

Steven Lak en Peter van Mierlo gijn binnen de Raad van
Toegicht inhoudelijk aanspreekpunten voor financién.

De Raad van Toegicht heeft 5 keer vergaderd in 2022. De
belangrijkste onderwerpen waren:

- Devoortgang en de realisatie van het
budget 2022;
De strategie, het jaarplan, en de begroting
voor 2023;
De verdere ontwikkeling van de
digitale propositie;

De middellange termijn toekomst
van NLinBusiness;

+ Een zelfevaluatie van de Raad van Toegicht.
De afloop van de bestaande subsidiebeschikking
en de opmaak naar een nieuwe subsidieaan-
vraag voor de periode 2024-2027.

We zijn teureden met de bereikte resultaten in 2022.

In 2022 is het fundament van het digitale platform
aangienlijk versterkt, ondersteund door een krachtig
fysieke netwerk. Het platform voor ondernemers met
internationale ambities begint ook impact te genereren:
In 2022 heeft NLinBusiness circa 4.000 onderne-
mersuragen weten te beantwoorden, en daarmee de
drempels voor de (volgende) stap naar het buiten-
land voor ondernemers weten te verlagen. In 2023
zal ingeget worden op een versnelling van de digitale
ondersteuning ondersteund door een sterk fysiek part-
nernetwerk, met steeds meer aangesloten platform
partners en een steeds groter bereik.

Ingrid Thijssen,

voorgzitter van de Raad van Toezicht
Februari 2023
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COLOFON

ZakRendoen ouver de grens? Maak van je ambitie, een succesvol internationaal bedrijf!
Internationaal gakendoen betekent nieuwe markten ontdekken, inspelen op kansen en mogelijkheden. Maar
ook weten met wie je het beste zaken kan doen, welke cultuurverschillen belangrijk zijn en in welke wet- en
regelgeving je terechtkomt.

NLinBusiness helpt Nederlandse MKB'ers met internationale ambities op weg met de juiste contacten én

Rennis. Of je nog aan het oriénteren bent, wilt opschalen of als eruaren exporteur specifieke informatie zoekt:

wij gijn er voor je!

NLinBusiness.com Hét ondernemersplatform voor de MKB'er die internationaal gaken wil doen.

Copyright © 2023 NLinBusiness

geproduceerd door NLinBusiness. vormgeving: Arie de Vroed

NLinBusiness
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